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A. Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist Trye Deutschland, Niederlassung der Tryg Forsikring A/S, Am Sandtorkai 23/24,
20457 Hamburg. Dies ist auch die ladungsfahige Anschrift. Die Niederlassung wird vertreten durch den
Hauptbevollméachtigten Jan Boris Plantiko.

Sitz der Niederlassung: Hamburg

Handelsresgister:
USt-Id-Nr.:
Hauptsitz:
Rechtsform:

Vorstande:

Aufsichtsratsvorsitzender:

Kontakt:

a) FurSchadenfalle

b) Fragenzum
Versicherer

Amtsgericht Hamburg, HRB 148899

DE 317978731

Trye Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danemark
Aktiengesellschaft nach danischem Recht

Eingetragen im Register des dédnischen Gewerbeamts unter Registernummer: CVR
Nr.24260666.

Johan Kirstein Brammer, Allan Kragh Thaysen, Lars Bonde, Mikael Karrsten, Ale-
xandra Bastkaer Winther

Jukka Pekka Pertola

Siehe hierzu E 2.4.2

Web: www.trygaffinity.de

E-Mail: info@trygaffinity.de

Telefon: 0800-22446688 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)
Brief: Tryg Forsikring A/S, Affinity, Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg

Was ist unsere Hauptgeschiftstitigkeit?
Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb verschiedener Sparten des privaten Versi-
cherungswesens, mit Ausnahme der Lebens- und der Krankenversicherung.
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B. Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Bei dieser Versicherung handelt es sich um eine Versicherung mit zwei Deckungen:

1) All Risk-Deckung fiir das Anschlusskabel
Die All Risk bietet Versicherungsschutz fir das Anschlusskabel, der im Versicherungsschein aufge-
fuhrten, fest installierten und betriebenen, neuen Elektroeinbau - und Standgeréate (im Foleenden in
den Bedingungen zusammenfassend benannt als ,Gerate").

2) Erweiterte Garantie-deckung
Die Erweiterte Garantie bietet Versicherungsschutz fir die im Versicherungsschein aufgefiihrten,
fest installierten und betriebenen neuen Elektroeinbau - und Standgeréate (im Folgenden in den Be-
dingungen zusammenfassend benannt als , Gerate“), friihestens im 3. Jahr, gerechnet ab dem ur-
springlichen Kauf- oder Installationsdatum der versicherten Gerate, und am langstens bis 5 Jahre.

Nahere Angaben (iber Art und Umfang finden Sie in den Versicherungsbedinsungen. Flr lhren Vertrag gelten
die Versicherungsbedingungen Nr. 0613-1.

Wann erhalten Sie eine Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie unverzisglich die Zahluns.

Was miissen Sie zur Pramie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. Kaufbestatisung fiir jeden Versicherungsvertrag do-
kumentiert. Sie enthalt die Versicherungssteuer. Die Versicherungssteuer flir Sachversicherungen betrast
derzeit 19 %. Sie ist in der Pramienrechnung ausgewiesen. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versi-
cherungsvertrages fallig. Sie ist spatestens mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie:
Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir
nicht!

C. Informationen zum Vertrag

Gruppenversicherungsvertrag

Der Vertrag ist ein Gruppenversicherungsvertrag mit freiwilliser Mitsliedschaft, zwischen securantis24
GmbH, Donaustrasse 15, DE-93333 Neustadt a. d. Donau, Deutschland, USt-ID-Nr.: DE 130491677 (nachfol-
gend ,Gruppenvertreter) und dem Versicherer Tryg Deutschland (nachfolgend ,Gruppenversicherungsver-
trag"). Der Gruppenversicherungsvertrag gilt fir alle Versicherungsnehmer, die das Gerat in Deutschland bei
den Untervermittler des Gruppenvertreters (nachfoleend Gerate-Handler genannt), erworben und eingebaut
haben.

Die aktuellen Versicherungsbedingungen und weitere wichtige Informationen zur Versicherung finden Sie auf
der Website von securantis24 -> www.securantis24.de.

Systemmanagement-Partner

Der Gruppenvertreter securantis24 und der Versicherer Trye haben vereinbart, dass die technische Verwal-
tung des Vertrags von der Intervista AG Deutschland, Berliner StraBe 111, D-14467 Potsdam, HRB 16071 P,
USt-ID-Nr.: DE 172835280, tbernommen wird. Unter technischer Verwaltung versteht man im Wesentlichen
die Bereitstellung von Kunden- und Vertriebssystemen fiir die Vertriebspartner des Gruppenvertreters. Als
integraler Bestandteil dieses Auftrags verwaltet Intervista auch das Verzeichnis der Mitglieder der Gruppen-
versicherung. Die Parteien sind sich einig, das Tryg jederzeit und ohne weitere Erkldrung die technische Ver-
waltung des vertrage selbst durchfiihren darf.
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Wie kommt der Vertrag zustande?
Der Vertrag kommt mit dem Verkauf oder mit der Installation der Gerate durch die Gerate-Handler zustande.

Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?
Die Versicherung gilt ab dem Tag, an dem der Verkauf erfolgt ist, oder die Installation der Geréte in der Lie-
genschaft abschlieBend erfolgt ist.

Gruppenvertreter
Der Gruppenvertreter ist securantis24 GmbH, und vertritt die Gruppe der Mitglieder (die Versicherungsneh-
mer) fir diese Gruppenversicherung.

Wer ist Versicherungsnehmer?
Der/die Versicherungsnehmer/in ist die Person, die mit Tryg einen Vertrag (iber den Abschluss dieses Versi-
cherungsschutzes flur die Gerate abgeschlossen hat.

Wer ist versichert?
Versichert sind der/die urspringliche/r Kaufer/in und Eisentiimer/in einer auf dem Versicherungsschein an-
gegebenen Gerate, welche bezogen tber ein Mitslied des GFMTrend Verbundes wurden.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Als Versicherungsnehmer haben Sie nach einem gemeldeten Schadensfall das Recht, die Versicherung bis zu
einem Monat nach Auszahlung der Entschadigsung oder nach Ablehnung des Schadens in Textform zu kiindig
en. Wenn Sie die Versicherung kiindigen, hat Tryg flr den Zeitraum, in dem die Versicherung in Kraft war,
Anspruch auf die Zahlung der Pramie.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet entweder automatisch durch den Zeitablauf (maximal 5 Jahre), oder durch
den Eintritt eines Totalschadens fur die Geréte, fur die Tryg eine Entschadigung gezahlt hat. Sind mehrere
Produkte versichert, besteht der Versicherungsschutz fir diese weiterhin, jedoch mit Ausnahme des Totalbe-
schadisten Gerates.

Kiindigung nach einem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindi-
gen. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht.

Wo kdnnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns klaren mdchten, kdbnnen Sie grundsatzlich
zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen: Hamburg oder das Gericht am Ort Ihres deutschen Wohnsitzes
(Einzelheiten siehe in 3.3 der Versicherungsbedingungen).

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserklarungen?
MaBgebend fir die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die Kommunikation, wahrend
der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen bedtirfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).

Welche Aufsichtshehdrde ist zustdndig?

Sie haben die Moéglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden an die danische Aufsichtsbehdrde Finanstilsynet,
Strandgade 29, DK-1401 Kopenhagen, Danemark, zu richten. Ebenso unterliegen wir der Aufsicht der Bun-
desanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin“), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.
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D. Widerrufshelehrung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen:

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen, jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitise Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Tryg Affinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg oder E-Mail: info@trygaffi-
nity.de.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die

Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den an-
teilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versi-
cherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgeflhrt.

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigsung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen wer-
den soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zu-
gehorige Registernummer;

2. Die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Européi-
schen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen
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Vertreter gibt, oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn Sie
mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegeniiber Ihnen tatig
wird;

3. dieladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtisten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

4. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und
Falligkeit der Leistung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei

die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versi-

cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben
zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien.

8. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere {iber den Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-
Gbung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen {iber den Betrag, den Sie im Falle
des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Alleemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen
einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehun-
gen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Giber das zustdndige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinforma-
tionen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zu-
stimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

16. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
und gegebenenfalls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen,
dass die Méglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustédndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei die-
ser Aufsichtsbehérde.

a

Endeder Widerrufshelehrung

Praktische Anleitungen
Bitte reichen Sie Ihren Widerruf zur Erleichterung der Abwicklung zusammen mit einer Kopie der Versicherungs-
bestatisung / Rechnung / dem Versicherungsschein ein, auf der der Versicherungsabschluss dokumentiert ist.
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E.

1.

1.1
111

Versicherungsbedingungen

Allgemeine Versicherungsbestimmungen

Versicherungsschutz
Welche Sachen sind versichert?

Fir den All Risk-Deckung:
Versichert sind die Anschlusskabel, welche in der gleichen Verpackung wie die versicherten Gerate ge-
liefert wurden.

Far den Erweiterte Garantie-Deckung:

Versichert sind die im Versicherungsschein/Kaufbeleg aufgefiihrten Kiichen-ElektrogroBgerate, welche
in der Kiiche fest eingebaut und mit der Kiiche erworben wurden (Geschirrspilmaschine, Backofen
(auch wasserflihrend), Kochfeld, Dunstabzugshaube, Kiihl- oder Gefrierschrank (auch wasserfiihrend),
Mikrowelle, Warmhalteschublade, Dampfgarer, Backofen + Dampfgarer-Kombination, Backofen + Mik-
rowellen-Kombination, Elektroherd, Kochfeld + Liifter-Kombination (Muldenlifter), Weinklimaschrank,
Kaffeevollautomat, Trockner und Waschmaschine (in die Versicherungsbedingungen als ,Gerate" be-
zeichnet).

Die versicherten Gerate missen (iberwiegend zu privaten Zwecken genutzt werden. Ein beruflich oder ge-
werblich senutztes Gerat ist nur versichert, wenn die Nutzung nicht einem gewerblichen Hauptzweck dient
und es nicht Gber der vom Hersteller beschriebenen Intensitat senutzt wird.

Gerate, die mehrheitlich fir berufliche oder gewerbliche Zwecke genutzt werden, sowie solche, die vermietet
oder verleast werden, kdnnen nicht versichert werden.

Welche Gerite sind nicht versichert?
Nicht versicherbar und nicht versichert sind:

1) Elektrokleingerate wie Toaster, Mixer, Brotschneidemaschinen sowie;

2) Kichen und dazugehorige ElektrogroBgerate, die gewerblich genutzt werden und bei denen
dadurch eine erhohte Beanspruchung vorliegt (z.B. Kiichen in Mensas und Kantinen, Bars,

Hotels, Cafés, Gaststatten und Restaurants oder ElektrogroBgerate bei Friseursalons und
Waschereien);

3) Zubehor zum Gerét;

4) Verbrauchsmaterialien (z.B. Batterien, Leuchtmittel und Réhren);

5) VerschleiBteile wie Kabeln (die nichtim 1.1.1 beschrieben sind), Schlduche, Kunststoffteile und me-
chanische Teile (z.B. Griffe, Scharniere) sowie Gummidichtungen an Tiren, die sich auBerhalb des
Gerates befinden;

6) Verbrauchsmaterialien wie Batterien; Leuchtmittel Rohren, Akkus, Filter, Stecker, Antennen und
Schlauchen (die z.B. durch Korrosion und Kalkablagerungen beschéadigt sind);

7) Sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer erwartungseemal mehrfach ausgewechselt
werden missen;

8) Gerate mit fehlender Seriennummer, E- oder FD-Nummer sowie fehlendem Auslieferungsbeleg;

9) Gerate mit Vorschaden;

10) Prototypen aus Alpha- oder Beta-Serien;

11) Armaturen jeder Art (HeiBwasser, Sprudler, usw.);

12) Relax- und Massage Sessel;

13) Kaffeemaschinen und -automaten, die nicht im 1.1.1 beschrieben sind;

14) Schaden durch natirliche Abnutzung (auch des Mahlwerks), Uberlastung, falsches Zubehér;

15) Schaden durch den Einsatz vom Hersteller nicht freigesebener Zubehor-, Ergdnzungs-, Anbauteile,
Pflegemittel und nicht speziell fiir Kaffee-Vollautomaten freisegebene Kaffeebohnen.
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1.1.4
1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.4.3

2.
2.1

Was bedeutet ein Totalschaden?

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens der versicherten Gerate besteht kein Versicherungsschutz fir
einen weiteren Schaden. Ein wirtschaftlicher Totalschaden liest vor, wenn die voraussichtlichen Reparatur-
kosten zum Schadenzeitpunkt gleich hoch oder héher als der gezahlte Gerate-Kaufpreis (ohne Installations-
kosten) zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sind.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Fir den All Risk-Deckung:

Der Versicherungsschutz gilt fiir den auf dem Versicherungsschein angegebenen Zeitraum und ab dem ur-
spriinglichen Kauf- oder Installationsdatum der Gerate. Mit einer Gesamtdauer von bis zu 5 Jahren, gerech-
net ab dem urspringlichen Kauf- oder Installationsdatum der Geréate.

Fir den Erweiterte Garantie-Deckung

Der Versicherungsschutz gilt fir den auf dem Versicherungsschein angegebenen Zeitraum und beginnt fri-
hestens im 3. Jahr, gerechnet ab dem urspringlichen Kauf- oder Installationsdatum der Gerate, mit einer
Gesamtdauer von bis zu 5 Jahren, gerechnet ab dem urspringlichen Kauf- oder Installationsdatum der Ge-
rate.

Fir beide Deckungen gilt:

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens der versicherten Gerate endet der Versicherungsschutz mit
Anerkennung und Abwicklung des Schadenersatzes oder dessen Ablehnung. Soweit gesetzlich nichts ande-
res bestimmt ist, hat Tryg in diesem Fall nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht. Einen dartber hinaus gezahlten Anteil des Beitrags zahlt Tryg zurick. Sind mehr Gerate
versichert als die beschadisten Gerate, besteht der Versicherungsschutz auch fiir diese weiter.

Wer ist versichert?
Versichert ist der/die urspringliche/r Kaufer/in und Eigentimer/in die Gerate, bezogen (ber ein Mitslied des
GfMTrend Verbundes, wie im Versicherungsschein angegeben.

Tausch der versicherten Gerate

Wird das versicherte Gerate im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung durch den Gerate-Hersteller oder
Gerate-Handler durch ein Ersatzgerat ersetzt, geht der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Deckungsumfang auf das Ersatzeeréat (iber, vorausgesetzt der Geratetausch wird uns unverzislich
schriftlich, anhand eines entsprechenden Nachweises, angezeigt.

Wo gilt die Versicherung

Die Versicherung kann nur wirksam mit einem Erstwohnsitz in Deutschland abgeschlossen werden. Das Ge-
rat muss wahrend der sesamten Versicherungsdauer an einer Adresse in Deutschland installiert sein.

Leistungen

Welche Leistungen sind, umfasst?
Nach erfoleter Deckungspriifung entscheiden wir, ob die Gerate repariert oder gegen ein technisch gleich-
wertiges Gerat ausgetauscht wird.

Im Fall von Schiden, die kein Totalschaden sind, gilt:

Unser Schadensbearbeitungs-Partner Schutzearant ist fiir die Reparatur zustandig. Hierbei wird das Gerat im
Wesentlichen in den gleichen Zustand wie vor dem Auftreten des Schadens gebracht. Unter im Wesentlichen
im gleichen Zustand ist zu verstehen, dass das Gerat in ihrer Leistung, ihrem Gebrauch und ihrem Aussehen
im Wesentlichen den gleichen Nutzen hat wie vor dem Auftreten des Schadens. Unter Nutzen ist derjenige
Nutzen zu verstehen, den die Gerate hatte haben kénnen, wenn der Schaden nicht aufgetreten ware.
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2.1.2 Im Fall eines Totalschadens gilt:
Kann die Reparatur der Gerate nicht durchgefiihrt werden oder ist von Schutzearant der Ansicht, dass die
Reparaturkosten den Kaufpreis der Gerate (ibersteigen, sind wir berechtigt, den Schaden als Totalschaden zu
betrachten und die Gerate gegen ein technisch gleichwertiges Gerat in einem Wert auszutauschen, der der
versicherten Gerate unmittelbar vor dem Schadenszeitpunkt entspricht, den Geréate des urspriinglichen Kauf-
preises der Gerdte jedoch nicht Ubersteigt.

2.1.3  Barerstattung
Eine Barerstattung ist nicht moslich.

2.1.4 Selbstbehalt
Es ist kein Selbstbehalt vorgesehen.

2.1.5 So wird die Erstattung berechnet
Die Versicherungssumme entspricht maximal dem Kaufpreis der Gerate, aber maximal 5.000€ pro Gerat, der
im Kaufvertrag bzw. dem Kaufbeleg dokumentiert ist. Die maximale Versicherungssumme ist 25.000 EUR im
Gesamten.

2.2  Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liest vor, wenn nach Beginn des Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis ein-
tritt. Ein versichertes Ereignis liegt vor:

2.2.1  Funktionsstérungen

Funktionsstérungen sind plétzliche, unvorhergesehene und interne mechanische oder elektrische Feh-
ler auferund:

a) Material-,
b) Konstruktion- oder
c) Produktionsfehler

die dazu fuhren, dass das Gerat nicht mehr fiir ihren urspriinglichen Zweck verwendet werden
kann.

Die Erstattung im Rahmen der Versicherung kann bis zur Héhe des auf Ihnrem Kaufbeleg von Gerate-
Handler angegebenen Kaufpreises erfolgen.

2.3  Wieist der Versicherungsschutz eingeschriankt?

2.3.1  Nicht versichert sind Schiden als Folge von:

a) Bodenstlrze, Briiche und Unfélle aller Art;

b) Schaden durch Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Induktion und Kurzschluss;

¢) Schaden durch Feuchtigkeit, Flissigkeit, Witterungseinflisse;

d) Abhandenkommen durch Liegenlassen, Vergessen, Verlieren, Diebstahl, Einbruchdiebstahl,
Raub und Vandalismus;

e) Schaden auferund nicht fachgerechten Einbaus, unsachgemé&Be Reparatur/Eingriffe nicht au-
torisierter Dritter sowie unsachgemaRBe, nicht bestimmungsgemaBe oder ungewdhnliche und
nicht den Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung des Gerates sowie
Nichteinhaltung der Wartungsintervalle;

f)  Schaden durch vorséatzliche oder grob fahrlassige Handlungen oder Unterlassungen eines be-
rechtigten Nutzers des Gerétes;

g) Beschadigungen Dritter;

h) Schaden, die durch falsche Stromart, Spannung oder Software (Computervieren, Programmie-
rungs- oder Softwarefehler) entstanden sind;
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i) "Schaden flr die ein Handler oder ein sonstiger VerduBerer oder Hersteller im Rahmen der ge-
setzlichen (Haftung oder Gewahrleistung) oder vertraglichen (Garantie) Bestimmungen zu haf-
ten hat, insbesondere Serienfehler und Rickrufaktionen des Herstellers;

j)  Serienfehler sind Fehler an Anlagen/ Geraten derselben Art oder Konstruktion, die auf Grund
von Konstruktions-, Material- oder Ausfuhrungsfehler durch die gleiche Ursache entstanden
sind nicht reproduzierbare Schaden;"

k) Nicht reproduzierbare Schaden;

)  Schaden, die durch dauernde Einfliisse des Betriebes und normale Abnutzung entstanden sind;

m) Unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermogensschaden;

n) Leistungen, die auferund von Installations-, Instandhaltungs-, Reparatur- und Reinigungsarbei-
ten notwendig werden;

o) Leistungen, die zur Beseitisung unerheblicher Mangel, insbesondere Kratz-, Schramm- und
Scheuerschaden sowie sonstiger Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerates
nicht beeintrachtisen erbracht werden;

p) Schaden oder Storungen am Gerat, die durch Reinigsung des Gerats behoben werden kénnen;

q) Transportschaden;

r)  Mehrkosten, die beispielsweise durch Besuche vor Ort oder Installationsleistungen auBerhalb
der normalen Arbeitszeiten anfallen;

s) Schaden, die durch unzureichende Wartung oder unzureichende Pflege entstehen;

t) Indirekte oder finanzielle Folgeschaden;

u) Kosten fiir laufende Wartung, Anpassungen, Anderungen oder Instandhaltung und damit ver-
bundene Schaden;

v) Schaden, die auf ein duBeres Ereignis oder auf Abnutzung, unsachgemaBen Gebrauch, Fehlin-
stallation, Korrosion, Farb- oder Formverdnderungen, Beldge oder mangelnde Wartung zur(ick-
zuflhren sind;

w) Schadensbehebungen, die nicht von einem zugelassenen Schutzgarant-Servicepartner durch-
geflhrt wurden;

X) Bei Kaffeemaschinen endet die Garantie vorzeitig bei Nicht-Einhaltung der werksseitig festeelesten
Hinweise flir Nutzung, Pflege, Reinisung, Entkalkung / Service, mangelnder Wartung und Reinisung
sowie bei Erreichung von15.000 gebriihten Tassen. MaB3geblich fur die Feststellung ist der werkssei-
tige Zahler.

2.3.2 AuBerdem nicht versichert sind:

a) Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei der Reparatur Anderungen,
Konstruktionsverbesserungen oder Leistungsverbesserungen vorgenommen werden;

b) Kosten einer Uberholung, die unabhangig vom Schaden notwendig sewesen wéren;

¢) Kosten fiir Wartungen oder VerschleiBteile;

d) Kosten fir Eil- oder Expressfrachten;

e) Kosten fir Nacht- oder Uberstundenzuschlage sowie Fehlfahrten. Eine Fehlfahrt liest vor,
wenn nach einem Schadenfall die versicherten Gerate nicht zum vereinbarten Zeitpunkt oder
Ort durch ein beauftrastes Serviceunternehmen abgeholt werden kann;

f)  Zustellunes- oder Portokosten;

g) Die Entsorgung des defekten Gerats;

h) Mehrkosten flir eine beschleunigte Reparatur, die (iber den gewohnlichen Reparaturservice
hinausgehen.
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2.3.4

2.4
241

Allgemeine Ausnahmen

Sofern in diesen Bedingungen nichts anderes angegeben ist, deckt die Versicherung keine Schaden ab,
die direkt oder indirekt durch foleende Faktoren verursacht werden, sich hieraus ergeben, dazu beitra-
gen oder daraus entstehen:

Hoéhere Gewalt

Dazu gehoren Kriege (erklart oder nicht), Kriegshandlungen, Hybride Kriegsfiihrung, Cyberkriegs-
fihrung, Verletzung der Neutralitat, Burgerkrieg, Aufruhr oder innere Unruhen, Aufstdnde oder Re-
volutionen, Streiks, Blockaden, staatliche Eingriffe, Naturkatastrophen, Epidemien und Pandemien.

Atomkraft o. .

Hierunter fallen die absichtliche oder unbeabsichtigte Freisetzung von Atomkraft sowie radioak-
tive, toxische, explosive oder andere gefahrliche Eigenschaften von Kernwaffen oder Bauteilen
hiervon.

Terrorismus

Hierzu eehdren Cyberterrorismus und die beabsichtisten oder unbeabsichtisten Folgen der Ver-
breitung biologischer, chemischer, biochemischer oder nuklearer Kampfstoffe oder Materialien im
Rahmen von Terroranschlagen. Die Entscheidung, welche Handlungen unter Terrorismus fallen,
liest allein bei den Behorden.

Internationale Sanktionen

Wenn es auferund einer zu Beginn dieser Versicherung flr Tryg geltenden oder spater in Kraft tre-
tenden Rechtsvorschrift fur Tryg unrechtmaBig wird, Versicherungsschutz in Deutschland zu ge-
wahren, da dies gegen ein Embargo oder eine Sanktion verstoBen wirde, die von den Vereinten
Nationen, der EU, dem Vereinigten Konigreich oder den USA verhangt wurden, sewahrt Tryg kei-
nen Versicherungsschutz und Gbernimmt keine Haftung, leistet keine Rechtsberatung, ibernimmt
nicht die Zahlung von Anwaltskosten und sewahrt keine Sicherheiten in einem Umfang, der gegen
eine solche Rechtsvorschrift oder Resolution verstoBen wirde.

Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit und/oder Straftaten
Vorsatzliche, grob fahrldssise Handlungen, Unterlassungen sowie Straftaten sind nicht versichert.

Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Bei vorsatzlicher Herbeiflihrune des Versicherungsfalles sind wir leistungsfrei und es bestehen keine Anspr-
che; im Falle von grob fahrlassigsem Handeln kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des Ver-
schuldens reduzieren.

Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
Vor Eintritt eines Versicherungsfalles gilt:

Gebrauch
Das versicherte Gerat ist bestimmungsgemaRB und nicht ibermaBie semal Herstellerangaben zu gebrau-
chen.

Wartungsvorgaben

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass die Gerate die Wartungs- und Serviceanforderungen von die
Herstellet erflllt. Hierzu muss ein giltiser Wartungsvertrag fiir das jeweilige Produkt vorliegen. Werden

diese Servicevorgaben und/oder Wartungsanforderungen nicht eingehalten, kann sich der Erstattungs-

betrag verringern oder vollstandig entfallen.
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e  Wichtigen Information anzugeben
Sie sind verpflichtet, samtliche fiir den Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen
Informationen, nach welchen ausdriicklich gefragt wird, wahrheitseemaR und vollstandig
anzugeben.

Sofern der Tausch der versicherten Gerate nach Punkt 2.1.2 erfolet, sind Sie dazu verpflichtet, den
Tausch beim Versicherer unverziglich schriftlich, anhand eines entsprechenden Nachweises
anzuzeigen.

2.4.2 Nach Eintritt eines Versicherungsfalles:

e Unverzigliche Anzeige eines Versicherungsfalles
Ein Versicherunegsfall ist unverzisglich anzuzeigen.

Bitte wenden Sie sich hierzu an:

Web: schutzgarant.de/schadenmeldung

Telefon: 0800-22446688 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)
E-Mail: rundum-sorglos-tryg@schutzgarant.de

Brief: Schutzearant GmbH, Berliner Str. 111, 14467 Potsdam, Deutschland

Dabei sind folgende Unterlagen bereit zu halten:
- Versicherungsschein
- Fotodokumentation des Schadens (Standort, Produkt, usw....)
- Kaufbeleg (dazu gehoren alle bei Kauf und Lieferung erhaltenen Unterlagen, insbesondere im
Schadenfall die Bereitstellung des Lieferscheines).

e Schadenminderung
Es sind alle erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um den Schaden so gering wie
moeglich zu halten.

e Reparatur und Entsorgung durch uns
Die Reparatur der versicherten Gerate hat ausschlieBlich durch Tryg oder durch eine von der Geréte-
Handler oder durch den Gerate-Handler beauftragte Reparaturwerkstatt zu erfolgen. Alle eventuell aus-
getauschten Teile missen aufbewahrt werden, bis der Schadensfall abgeschlossen ist.

e Untersuchungen zur Schadenshdhe
Notwendige Untersuchungen tber Ursache und Hohe des Schadens sind uns zu gestatten.

» Beibringung erforderlicher Nachweise
Trye oder die Gerate-Handler sind angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung der/dem Versi-
cherungsnehmer/in billiserweise zugemutet werden kann.

2.4.3 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverletzungen?
Im Falle der Verletzung einer der in Abschnitt 2.4.1 oder 2.4.2 aufgefiihrten Obliegenheiten gilt:
*  Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei srob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere |hres Verschuldens entspricht.

» Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsoblie-

genheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
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* Tryebleibt zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arslistig verletzt ha-
ben.

Allgemeine Regelungen zum Versicherungsvertrag

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?
Fir diesen Vertrag gilt das deutsche Recht.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren regelmaBig nach drei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann.

Ist ein Anspruch von Ihnen angezeigt worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt sehemmt, zu dem
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kdnnen eine Klage gegen uns bei dem zusténdigen Gericht des Bezirks einreichen, in dem:
e unsere Niederlassung ihren Sitz hat;

* Sie lhren Wohnsitz haben oder;

¢ Siesich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, hren gewdhnlichen Aufenthalts-
ortin das Ausland, verbleibt das zustandige Gericht in Hambure.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an uns richten und welche ist die Vertrags-
sprache?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegenliber bediirfen der Textform (Brief, E-Mail, elektronischer Daten-
trager etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Doppelversicherung

Wenn Sie gsegen das gleiche Risiko auch bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert sind, missen
Sie den Schaden auch dieser Gesellschaft melden.

Hat sich das Versicherungsunternehmen das Recht vorbehalten, den Versicherungsschutz zurtickzuziehen
oder einzuschranken, wenn gegen dasselbe Risiko auch bei einem anderen Unternehmen eine Versicherung
abseschlossen wurde, gilt derselbe Vorbehalt fiir diese Versicherung. Diese Bestimmung betrifft nur das Ver-
haltnis zwischen den Gesellschaften, die den Schaden somit anteilig erstatten.

Regress

Mit der Erstattung eines Schadens wird das Recht des Versicherten, von der/den fir den Schaden verant-
wortlichen Person/en Ersatz zu verlangen, auf Tryg (ibertragen. Wenn Sie nach Eintritt des Schadens darauf
verzichten, Erstattungsanspriiche gsegeniiber der verantwortlichen Person/den verantwortlichen Personen
aus dem Vertrag, der Garantie, dem Regressrecht o. a. geltend zu machen, ist die Leistungspflicht von Trygin
gleichem Umfang eingeschrankt. Dartber hinaus kdnnen Sie zur Erstattung des bereits gewdahrten Versiche-
runesbetrags verpflichtet werden.
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Hinweise zur Pramienzahlung

Sie als Versicherungsnehmer zahlt die Versicherungspramie gemaR Versicherungsvertrag. Die Versiche-
rungssteuer fur Sachversicherungen betrdgst derzeit 19 %.

Beschwerdemoéglichkeiten

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, kénnen Sie sich an unsere Schadensabteilung
wenden, die Ihren Fall bearbeitet hat. Alternativ kdnnen Sie sich an unsere Qualitatsabteilung wenden, die flir
die Bearbeitung von Beschwerden zustandig ist.

E-Mail: qualitaet@trygaffinity.de

Brief: Tryg Affinity, Qualitadtsabteilung, c/o caredas, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg,
oder alternativ Tryg Affinity, Qualitdtsabteilung, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Ddnemark

Telefon: 0800-22446689 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)

Wenn Sie mit dem Ergebnis Ihrer Anfrage bei unserer Serviceabteilung nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich
als Privatperson an den Versicherungsombudsmann wenden. Fir die Einreichung einer Beschwerde bei der
Beschwerdestelle fir Versicherungen wird eine geringe Gebihr erhoben. Sie missen |hre Beschwerde auf
einem speziellen Formular einreichen, das Sie bei unserer Qualitatsabteilung oder bei der Beschwerdestelle
fur Versicherungen erhalten kénnen.

Web: versicherungsombudsmann.de
Telefon: 08003696000
Brief: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin

Sie kdnnen sich mit Beschwerden darlber hinaus auch an die zustdndigen Versicherungsaufsichtsbehérden
wenden:

Finanstilsynet

Web: finanstilsynet.dk

Telefon:  +45 33558282

Telefax:  +45 33558200

Brief: Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kopenhagen, Danemark

und

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

E-Mail: poststelle@bafin.de

Web: bafin.de

Telefon: 022841080

Brief: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,53117 Bonn

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Kommission erreichen Sie unter: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr.

Die Mosglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von den genannten Beschwerdemaoslichkeiten unbe-
rihrt.

Seite 14 von 17 | Tryg | Sorglos Basis Schutz Kiichen Komplett Plus (5 Jahre) | 0613-1 Glltigab 01.01.26



F. Datenschutzhinweis

In diesem Datenschutzhinweis finden Sie Informationen darlber, welche personenbezogenen Daten von der

Tryg Deutschland (im Folgenden , Tryg®, ,wir®, ,uns“) im Zusammenhang mit |hrer Gerate-Versicherung verar-
beitet werden.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danemark.

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen kann unter der oben genannten Anschrift, z. Hd. des Da-
tenschutzbeauftragen oder per E-Mail an dpo@tryg.dk erreicht werden.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Im Foleenden informieren wir (ber die Einzelheiten der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusam-
menhang mit Ihrer Gerate-Versicherung. Sofern es zwischen Tryg und Ihnen zu einem Vertragsschluss
kommt, muissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durch-
fihrune des Vertrags erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen
mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden missen.

21 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Vertragserfiillung

Zur Erfillung des Versicherungsvertrags iber eine Gerate-Versicherung verarbeiten wir die folgenden
personenbezogene Daten:

« Name

e Anschrift

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e  Evtl eine abweichende Lieferadresse

e Evtl. Kreditkarten-, Bank- und Uberweisungsdaten
¢ Anlagekennung

Diese Daten verwendet Tryg ausschlieBlich zum Zweck der Durchfiihrung des Vertrags und der insofern not-
wendigen Kommunikation mit den Kunden. Darunter fallen die Anbahnung und der Abschluss des Vertrags
sowie die Prifung Ihres Anspruchs, die Schadensabwicklung und die Beendigung des Vertrags. Die Daten
werden bis zur vollstandigen Durchfiihrune des Vertrags gespeichert.

Die Rechtserundlage flir diese Datenverarbeitung ist semaRl Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO die Notwendig-
keit der Datenverarbeitung zur Durchfihrung des Vertrages mit Ihnen.

2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung
Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten, sofern wir
hierzu rechtlich verpflichtet sind. Eine solche rechtliche Verpflichtung kann sich aus deutschen sowie dani-
schen Gesetzen ergeben, denen wir unterliegen. Solche Verpflichten ergeben sich um Beispiel aus steuer-
und handelsrechtlichen Vorschriften zu Aufbewahrungs- und Dokumentationszwecken semaB §§ 147 AO
und 257 HGB. Zudem kann eine Herausgabe personenbezogener Daten an Gerichte oder Behérden erforder-
lich sein. Die Rechtserundlage flir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢) DSGVO in Verbindung mit der
spezialgesetzlichen Norm.

23 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund berechtigter Interessen
Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, namentlich der Geltendmachung und Verteidisung rechtlicher
Ansprliche, kdbnnen wir ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten bei rechtlichen Streitig-
keiten verarbeiten. Zudem anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten zur statistischen Auswertung
Gber Reparaturfalle zu Zwecken des Risikomanagements und der Optimierung unseres Geschafts auf der
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Grundlage unseres berechtigten Interesses. Die Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO.

Dateniibermittlung

Trye gibt Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit weiter, als dies zur Vertragsdurchflihrung oder zur
Wahrung der berechtigsten Interessen von Tryg erforderlich ist. Trye bedient sich externer Dienstleister wie
Reparaturdienstleister, Versanddienstleister und Dienstleister fiir die Schadensabwicklung fiir die Durchfiih-
rung des Vertrages und die Bereitstellung der Dienste. Sofern solche Dienstleister als Auftragsverarbeiter flir
Trye tatie werden, wurden separate Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlossen, um den Schutz der
personenbezogenen Daten der Kunden zu gewahrleisten. Zur Ausfiihrung der Lieferung oder des Austauschs
werden [hr Vorname, Name, Anschrift, und Ihre E-Mail-Adresse an das Versandunternehmen weitergeleitet.
Diese Datenlibermittlung erfolst zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen als Kunde. Rechtserund-
lage flir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Im Zusammenhang mit der technischen IT-Entwicklung, dem Hosting, dem Support und dem Betrieb setzen
wir Datenverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter auBerhalb der EU/EWR ein. Darliber hinaus kdnnen wir in
bestimmten Einzelfallen Daten in Lander auBerhalb der EU/des EWR (bermitteln, z.B. im Zusammenhang mit
der Bearbeitung Ihrer Forderung(en).

Wenn wir Datenverarbeiter auBerhalb der EU/des EWR einsetzen, wenden wir die Standard-Datenschutz-
klauseln der Européaischen Kommission oder eine andere Rechtsgrundlage fir die Datenlbermittlune an,
siehe Artikel 45-49 der DSGVO. Wir sind auBerdem verpflichtet sicherzustellen, dass die organisatorischen
und technischen MaBnahmen zur Verfligung gestellt werden, die erforderlich sind, um den Schutz der perso-
nenbezogenen Daten, die an unsere Datenverarbeiter in Drittldndern weitergegeben werden, zu sewahrleis-
ten.

Speicherdauer
Wir speichern Ihre Daten so lange wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegen(ber erforderlich ist
bzw. wir ein berechtistes Interesse an der weiteren Speicherung haben.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem deutschen Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung sowie aus relevanten danischen
steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumenta-
tion betragen bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjah-
rungsfristen aus deutschem sowie danischem Recht, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Blirgerlichen
Gesetzbuches bis zu dreiBig Jahre betragen kdnnen, wobei die regselmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre be-
trast.

Rechte der Betroffenen
Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben die folgenden Rechte:

Auskunftsrecht: Das Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet wer-
den, sowie das Recht auf eine Kopie dieser Daten;

Recht auf Berichtigung: Wenn Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sind, haben Sie
ein Recht auf Berichtigung;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Dieses Recht umfasst die Einschrankung der Nutzung oder der
Art und Weise der Nutzung. Dieses Recht ist auf bestimmte Falle beschrankt und besteht insbesondere,
wenn: (a) die Daten unrichtig sind; (b) die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die Léschung ablehnen; (c)
wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachunsg, Ausiibung oder Verteidisung
von Rechtsanspriichen bendétigen.
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Recht auf Léschung: Sie kdnnen die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, es sei denn, es
besteht eine Aufbewahrungspflicht. Das Recht auf Léschung ist kein ausnahmsloses Recht. Wir haben etwa
das Recht, Ihre personenbezogenen Daten weiterhin zu verarbeiten, wenn eine solche Verarbeitung erforder-
lich ist, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidisung von Rechtsanspriichen;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Dieses Recht beinhaltet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten sofern
technisch mdglich in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu Ihren eigenen Zwe-
cken Ubermitteln;

Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn Sie uns lhre Einwillisung zur Verarbeitung gegeben haben, ha-
ben Sie das jederzeitise Recht, lhre Einwillisung zu widerrufen. Solch ein Widerruf ber(ihrt nicht die Rechtma-
Bigkeit der auferund der Einwillisung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht eine Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde einzu-
reichen.

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Griinden
Ihrer persdnlichen Situation zu widersprechen, sofern die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder auf der
Grundlage einer Interessenabwéasung durchgefiihrt wird. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grinde nachweisen,
die Ihre Interessen (iberwiegen oder sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Begriin-
dung, Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Soweit wir Ihre personenbezogenen
Daten fur Direktmarketingzwecke verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, dieser Verarbeitung zu wider-
sprechen; dies gilt auch fir die Erstellung von Profilen, soweit sie von solchen DirektmarketinemaBnahmen
umfasstist.

Fur die Geltendmachung der in diesem Datenschutzhinweis benannten Rechte oder bei Fragen zur Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten kénnen Sie sich an den unter Ziffer 1 benannten Datenschutzbeauf-
tragsten wenden.
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